


2026年度　2月末　27.4％

ペーパーレス手続き率 50％
お客さまの利便性向上と環境負荷削減のため、デジタル手続きを

積極的に推進します。

2026年度　2月末　83.2％

7日前証券作成率 90％
お客さまにご契約内容を事前にしっかりご確認いただけるよう

余裕をもった証券作成に努めます。

保険業務におけるお客さま本位の業務運営方針

品質指標（KPI)
保険業務におけるお客さま本位の業務運営方針に基づく取組を維持し、

下記品質指標（KPI）の向上を目指します。

2025年度　11月末取組実績　100％

コンプライアンス研修 受講率 100％
自動車保険サービスの安心・信頼を守るため、全社員のコンプライアンス

研修受講率 100％を目標として取り組んでいます。

2025年度　11月末取組実績　100％

個人情報取扱研修 受講率 100％
お客さまの大切な情報を安心してお預けいただけるよう、全社員が個人情報の

取り扱いについて学ぶ研修を受講率 100％を目標に取組んでいます。
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